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Ecolabel et certifications : attentes, réalisations
et bénéfices pour les entreprises

Le cas du cahier des charges ATR

Laurent LEFEBV |: tF
Expert labels et communicatioesponsable £ =%
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A Créé en 1991, le Groupe ECOCERT est le leader mondial de la
certification en agriculture biologique.

.y *
i y USDA
Ks’ ORBGANIC

A Audela de son expertise en matiére de certification, ECOCERT
encourage le développement de bonnes pratiques par la création
de réferentiels environnementaux exigeants, et mene ses propres
projets dans le respect de I'environnement.

C ntrolé Controlé par \%
‘ . EQUITABLE ECOCERT
PAR ECOCERT ESPACE VERT ECOLOGIQUE

COSMETIQUE
BIOLOGIQUE

—

EN CUISINE
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Nos Services

A AUDIT, CONTROLE ET CERTIFICATION
A De produits biologiques et écologiques
A De systémes sur critéres environnementaux

- DEVELOPPEMEDE REFERENTIBURABLES
A De produits biologiques et écologiques
A De systémes sur critéree durabilité

N CONSEIL
A Etudes et diagnostics : environnement et développement durable
A Conseil et appui technigue, méthodologique et stratégique dans.
f SA4 R2ZYFIAYSa RS f QSY JA N&ipghfeSYSy
N FORMATION
A Organisme de formation professionnelle agréé
A Education (parcours universitaire et grand public)
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Agriculture Bio

A Reéglements bio
A

Référentiels privés et

nationaux

A Restauration collective

A Intrants et Spiruline

b 2 a

aSOuSdzNE

A Cosmétique biologique A GOTS
A COSMOS A Organic Exchange
A BEING Spa écologique A Textile écologique
et biologique
S
ORGANIC Sy n-;?
COSMETIC T GoTS

A Détergents
A Parfums ddambi anc ¢
A Peintures et produits

de revétements

EEEEER?T\

PEINTURES ECOLOGIQUES

A «ESR » pour des
produits biologiques et
équitables

A Fair for life

A Référentiels privés

Contrélé —~
anmmﬁ

PAR ECOCERT

Banque () Tourisme

A 1SO 9001 A Forét: FSC/PEFC
A 1SO 22000 A Bilan Carbone

A OHSAS 18000 A Compensation: VCS
A GLOBALG.A.P & Gold Standard

A IFS/IBRC A EMAS

A Controle tierce partie

GLOBALG AP

FSC

veve
®
S 028 | The Gold Standard

43 VCS

(1] Premium quality carbon credits

Les rencontres ®estination Pyrénées : vers un tourisme durablé 24 novembre 2015
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A I1SO 14001

A 1SO 26000

A Eve® : Espace vert
écologiques

A Golf éco-durable

ECOCERT

ESPACE YURT (EOLaGIouN
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http://www.globalgap.org/uk_en/

OS | dz

A Un label est une marque collective qui se matérialise par des signe
distinctifs (nom, logo,..) et qui peut étrdilisé par les différentes
marques se conformant au cahier des charges du label.

A Il vise a assurer et faciliter la reconnaissance de certaines
OF N OUSNR&aGAIldzSa RQdzy LINE Rdz®I.

A Lelabel peut étre «rivé» et géré de maniére autonome par des
F3a20AF0A2ya LINPFSaaArAz2yyStf.Sa

A Unlabelprivé traduitune démarche volontaireJS N S d G I y {
une garantiesupplémentaire et donc une valeur ajoutée aux
utilisateurs du label.
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/ Quellessont les bonnes pratiques pour
w’)  renforcer la crédibilité de somabel ?

Alef 6 St &Ql LILIJzA Bndadtedahl&telt Sé&crit hdNd Yy O A
cahier des charges précisant des exigences objectivement
verifiables.

A Lepropriétaire du label peutiéléguer,a un organisme de controle
independant, lecontrole,voire la prise de decision portant sur la
conformité.

A [ QI U U Sl&donfolinkit® et accordée pour une durée limitée,
[ISYREFYG fF1jdStts dzyS &dzNIISATL f |
controle.

A Lagestion du label estncadreepar des comites (technique_ et de
adzZA A0 LISNXSOGOFyYyd RQI &adzNB NI dzy
prenantes et une viabilitéconomique.

A [ Qh NXH ldg doriirdfeSest controlé ou accrédité (COFRAC
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~s, Exemple du cahier des charges ATR

A Objectifprincipal: garantir unex démarche de Tourisme Responsable

RSLIJzA & al LINPRdAzOGAZ2Y 2dzaljdzQt &l Y

A Les exigencesont organisées autour de 3 grands chapitres

Q{ ‘ Banque C) Tourisme Les rencontres Bestination Pyrénées : vers un tourisme durablé 24 novembre 2015 ) ETHAUTES-PYRENEES

1 ¢ Transparence et sensibilisation client

Principe : Sensibiliser le client,sur IAes, impacts du tourisme et de la démar,che ATF
SYy {tQAYF2NX¥I YU Su Sy { QAYLX AljdzZr yud

2 ¢ Partenariat

PrincipeY aSUGNB Sy LI I OS dzy aeaidsyS RS 3
prestataires en matiere de Tourisme Responsable.

3 ¢ Cohérence

PrincipeY ¢ NJ yaYSi{idNB STouridmeIRésporjsalasaNsein 0S a LIN
son entreprise.

A Les3 chapitres sont subdivisés en thématiques, ensuite déclinées en
criteres decontrole. y

2 CCI TARBES



- Exemple decritere de controle ATR

Théme

Dé&finition du
critére

Elements de controle

1.1. Engagement de I'entreprise

Exigence

TR-01

Engagement de
la direction

Informer le client
des
engagements
pris par la
direction de
I'entreprise dans

le cadre de la
demarche ATR

Preésentation sur un support de
communication (brochure, site
internet...) :

* De la teneur de ces engagements;
*  Du label ATR obtenu ou en voie
d’obtention ;

*  Sjengagement d'une seule
marque/filiale d'un groupe, la
communication est claire sur le fait
que seule cette filiale est engagee.

Diffusion du cahier des charges ATR
sur le site internet.

< ‘ Banque (@) Tourisme
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Les étapes du processus de labellisation
ATR

(«Formalisation de la ( Engagement

demande (formulaire de
labellisation)

uDevis personnalisé

‘eAudit documentaire en
@gdzS§ RS tQld
RQKFOATAGLE G

wEngagement selon le wGdzRS RS tQ

YAGSI dz RQI @ y O des prestataires
démarche

L Surveillance
e Audit initial —
i ‘uLe service certification
Al étudie votre dossier :
uBignature du devis 2y «Audit sur site selon le
d

NJ LJLIZ NI R QI dzR A| «Audit documentaire
2(1| plan de contrdle défini correctives proposées wAudit sur site

wPour les voyagistes :
audit destinations

.

documenrt=ira

Wl Revue de la J§ Prée-audit Wl Traitement du
demande dossier

& ‘ RByenye (&) Tourisme

o o ) (’ CCI TARBES
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Les points fortdu label ATR

Chaque opérateur met en place son systeme de management du Tourisme Responsal
basé sur le cahier des charges ATR

[ QF LILIN2 OKS Said 3IN)IRdAsSSEES Y RS
¢2dza fSa | O0SdzNAE O2yOSNYySa az
f QAVOSNYFOGA2Y I 0

Le processus de IaAbeIIisation prévoit un+agdit documentaire avant audit pour
LISNYSGGNBE £ f Q2LISNY 0SdzZNJ RS 0ASY aS LINBI
DNAfES RQIFdzZRAG FRFELIWGSS Fdz YSGASNI RS OKI
pour rester économiquement viable et pertinente

& ONR (8 NFB:
yi AYLI Al

ATR apporte son appui pour accompagner ses membres dans la démarche

IvDémarche ATR encadrée par un comité technique (gestion des criteres, professionnels
Rdz ¢w0 SO RQdzy O2YAUGS RS floStfraaliaAazy
t QSyasSyofsS RSa&a LI NUASA LINBYlyiSa Rdz ¢2c
]2y iNbES RS fF RSYINDKS LI NJ dzy 2NBI y£
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Les logos ATR

AGIR POUR UN
TOURISME
RESPONSABLE

LABELLISATION EN COURS

AGIR POUR UN
TOURISME
RESPONSABLE
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MERCI

DE VOTRE ATTENTION
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Atelier 1:
Marketing tourigabaes et

relation client

Temoignages:
A Laurent LEFEVRE, Expert labels et communication responsable ECOCERT
A Gérant DUCES, Gérant hogdlencaa Nogaro (32)

A Francoise DELCASSO, Responsable antenSailgjous€66)
A Marie Lou VILALTE, Gérante campinguigmak Err(66)
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Hng&m en Arma anac - Ciers

Hotel*** RestaurantSéminaires
32110 NOGARO

Gérard DUCEE
Gérant |
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Quelgues dates

O 5S0dzi RQS:HGEIHa210I6leni2x 2 y

O 20082010: changement des mobiliers,
iteries, préparation aux nouvelles normes

O Fevrier 2010: obtention des 3 étoiles

O Hiver 20122012: réfection des salles de
OFAYZEZ OKIFIYONBasz 02Y)

O Total Investi en 4 ans1,2 Me
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5SLJzA a f Q2 dzgS
Objectif de QUALITE TOTALE

vignobles &
découverles

fey

/}—Q nw

Certificat d'Excellence
— LAUREAT 2013 ——

les tables du Qers

Uear qpukamatar du veah sy Retraneal
Logis Solenca
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L a réflexion

Une démarche de
Responsabilité Societale des Entreprises

Z . 2 CCI TARBES
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Politigue Environnementale
et Développement Durable

SO fQ9/ h[ ! .
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e
Eu\\lf
Fcolabe

www.ecolabel.eu

*
*

Quelques chiffres
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Nombre Produits siglés

TOTAL

Verres 0.090
Savonnettes 0.073
Shampooing:0.061
Bandes 0.149
lustrantes

Prix unitaire Prix total

€
0.18

0.146
0.122

0.298
0.746¢

0.746¢€ x 49 chambres x 365 jours x60% de TO=&®5 RSLISyasSa t  Ql yy

| dze 2 dzZN.R Q K dzA

810 flacons de savon liquide Ecolabel bio a 2el@@nsommeés en 2013
Supports des flacons offerts, doneR QA Y @S &G A aaSYSyl

Résultat

8005¢2170=5835 RQSO2Yy 2 YA S

adzNJ £ QF yySS

La validité du certificat Ecolabel est valable deux années.

Résultat sur deux ans5835 x 2 =1670e RQS O2y 2 YA S a

&% | Banque (& ) Tourisme

o o _ _ (' CCI TARBES
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| 2Vaz2yYYl OA2Ya

| 2ya2YYLFIUA2Y RQSlIdz/2yaz2yYYliAz2y RQSt SOGN

Année
e 5513 249 881
I 3267 RN 242 043
TV 2 896 VA 221 463
ZUEY] 4078 ARER 217 493
TV 2995 TRV 206 472
2015 2015

Consommation de gaz

Année

2010 ? < p oA = < ~
2011 15 328 2013Y R $ uSOuA?2 y %maﬁ’@ + dzA

AN 13235 Hiver 20112012: réfection des 49 salles de bain

20kl 14 907 - _ _ _ det
5014 13 505 et sanitairescommuns, installation climatisation

2015
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Bilan

O FAnancierY A YL} OO0 AYYSRALF O &dzNJ
() Gommercial: démarguage marketing (difficile a chiffrer)

(U Humain (social) motivation du personnel avec de
nouvelles méthodes de travalil

O PhilosophiqueY FTA SNA RQdzdzdNB NJ LI2 dz
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52YYlF3S |jdzS €S YSaa
Européen soit orienté exclusivement vers
le consommateur, et non vers le
professionnel qui est le premier a
sensibiliser le touriste !
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clenca

Nogaro en Armagnac - Gers

Enorganisant votre séminaire dans un
établissement labellisé ECOLABEL depuis 2009, vou
I ST €t QF aadz2Ny yOS RS 0O2y
f QOSYOBANRYYSYSY (o

b QF O (duyg, Rig$s un geste pour la planéte en
réservant a Solenda

Www.solenca.com
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http://www.solenca.com/

-~ LERENCONTRES
V\/\‘ DESTIGNAPY RENHEES:ANRTSME DURABLE

Atelier 1:
Marketing tourigabaes et

relation client

Temoignages:
A Laurent LEFEVRE, Expert labels et communication responsable ECOCERT
A Gérant DUCES, Gérant hdelenca Nogaro (32)

A Francoise DELCASSO, Responsable antenr@ai@hous€66)
A Marie Lou VILALTE, Gérante campinguigmak Err(66)

2 CCI TARBES
‘ Banque C) Tourisme Les rencontres Bestination Pyrénées : vers un tourisme durablé Mardi 24 novembre 2015 ) ETHAUTES-PYRENEES




@ CCI PERPIGNAN

Entreprises Ec&xemplaires
& Economie Circulaire
Montagne Catalane

Francoise DELCASBBJOUX
Responsable antenne CEalillagouse

et | =y - C* CCI TARBES
= Bamque @ ) Tourisme Les rencontres Restination Pyrénées : vers un tourisme durablé Mardi 24 novembre 2015 («] ET HAUTES-PYRENEES



Partenariat CCl Sydetom66
Entreprises ecexemplaires

() La CCl accompagne les entreprises dansldemrchescoresponsablest a
f Q2 06 G S laels enyironRenentauxet collabore avec le Sydetom66.

O[Q 2LISNI¥GAz2zy 902 SESYLIXIINARGS RSa O2¢f
{@RSU2Ycc aQAYAONRG RIFEIya €S t NRINIYYS
HaMp O2YFAS LI NIEQ 59a90®
Objectif. Faire baisser la production de déchets/é en 5 anssoit réduire notre
production de déechets d28 Kghab/an .

") En2014RdzNJ yi f I &SYIFIAYS Rdz RS@St 2LILISY
labelliser 20 entreprises montagneesrtreprise éco exemplaire 16res
entreprises du département.

") LePrincipeSy aA3aylryd tF OKINIS LINRPLIR2ASS
aQSy3IF3IS t YSUUNB Sy dzdzoNB LI dza A SdzN
reduire I'impact de ses activités sur la production de déchets et les
consommations d'eau et d'énergie.

, = : 2 CCI TARBES
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Partenariat CCl SYDETOMG66
Montagne catalane

Les Résultats quantitatifs 2012015
() Entreprises ECO exemplaires: 51 entreprises engagées

() Ateliers formations interventions en entreprises auprés des équipes et
des «clients»,animations évenements, 50 composteurs installés et suivis
et jardinage au naturel

() Outils, méthodes, suivi et analyse des résultats pour les entreprises

S CCl SYDETOMG66 une collaboration si
et efficace pour
de Fentteprise C Renforcer les démarches de progrés
sSietpSelille | entreprises
&l C Favoriser les solutions locales et les

e A synergies entre les acteurs

' ' 2 CCI TARBES
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Les +
Effet réseau et economie circulaire pour
les entreprises et le territoire

Pour les entreprises ~_Pour le territoire
9 A 9 [ QS O2Y 2.YAS OANDdz |
[ 0502y 2YAS OANDAZ & SN BadiBpfifeb bS5
A La Compétitivité des entreprises entreprises sont force de

A La Connaissance inter filieres, le ~ LINE LJZaAuAzy Su R
travail collectif, la mutualisation A La création de nouvelles activites:

S o o constrycii renovati =
ALK ©2ttroans Gray RRETPULPE A, &
nouvelles synergies pour trouver des ressources/ Recyclage
des solutions locales efficientes valorisation

AQAYYy2@ GA2Y Y RAQJStagilideds ehiyie. L&S
nouveaux services ou produits a enjeux sont importantsfaire de
forte valeur ajoutée par ex la mgontagne un territoire

collecte et valorisation déchets, Snga%ézs gasné Ié dééa/elgp%ezmer:.t dz
développement des ENR . durable et responsable.

e | - : 2 CCI TARBES
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Réduction du gaspillage alimentaire, Gastronomie et
Santéen Cerdagne Capcir

Le Constat: Formation ADEPFO 202816

A Nouvelles reglementations U tUnité | ¢ : .
AAllergénesinformation des ne opppr unite pouries en reprlses eco
clients sur les allergénes exemplaires de Cerdagne Capcir pour:
contenus dans les plats. x , R : R
ABio-déchets valorisation C Répondre aux reglementations Allergenes et
obligatoire a partir de 10 déchets et innover collectivement pour

Tonnes/an 2016.

A S”;H?Q}%i;fgr‘?,ﬂ!”daetgon Mieux répondre aux attentes clientele /

entreprises spécialisées des [EEUlEl g o] aT-1a1 ()

ggmg%fnnecnﬁgiféssa"em're Prévenir et réduire le gaspillage
Santé/restauration alimentaire et ses colts
}ﬁgg'ga?oer']'ggrtoco"eC“Ve Développer synergies ETS Santé Touris
alimentaires/traditions et entreprises agro alimentaires et Valorise
culinaires les productions et la gastronomie de

montagne

2 CCI TARBES
C
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Réduction du gaspillage alimentaire, Gastronomie et

Santé en Cerdagne Capcir
Méthodologie

18 entreprises concernéesEts Sante, Restaurateurs, Agro
alimentaire, GMS, association

Desoutils pour favoriser la coopération :

) Formation développement ®ur mesure» reponse aux
besoins identifiés dans les entreprises.

O Plateforme collaborative et dormation: pour coopérer plus
rapidement, mutualiser les outils et résultats, partager les
experiences, favoriser les contributions des entrepriseset
O2YyaiuNHzZA NS RSa& LINRPIN)FYYSA R

PR
\Q\Q

\e ¢/,
S

o =y : 2 CCI TARBES
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Réduction du gaspillage alimentaire, Gastronomie et
Santé en Cerdagne Capcir
Obijectifs et Résultats attendus

Obijectif double :

Prévenir etRéduire le Gaspillage Alimentaire restauration traditionnelle et
collectiveet rechercher des solutions locales pour la valorisation des déche
favoriser les circuits courts pour les achats (par ex filiere viande) et étudier
reemploi des excedents pour des publics defavorisés et des associations

locales. \
P

Valoriserles savoirfaire et le patrimoine alimentaire, et culinairde la
montagne catalane, tout en prenant en con5|derat|on les aspects sante et
alimentation «f I _ al y U S_ S as(dékReloghament ds airauitsS G
O2dzNlia> RQdzyS OdzA aAyS RS al Aazys
LJdzo f AO £t SNEHAIljdzS 2dz a2dzZFFNF yi RQI
de santé et entreprises du tourisme / communication a destination des
clienteles touristique et de santé.

I . C CCI TARBES
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Animations et evenements pour valoriser
les initiatives

Pousfout terseignement o oo semana € o Dévaioppomant ouctie | CERDAGNE CAPCIRCONFLENT CERDANYA
PYRENEES CATALANES

: | = T DEVELOPPEMENT,.
PROGRAMME ALTERNATIBA MONTAGNE CATALANE B ] D Up -

m mmm ml£ \ L Escap
VENDREDI 12 JUIN sy gt SEMAINE SEMAINE 3 E: Yelloh! Village
11H30 Comité Accued montagnard ef voyoge en Train Joune Pyt 8 007 277
e e 5430 e e D o

SR SEMAINE DU DEVELOPPEMENT DURABLE

pILENE

17H> 20H Accuell catolan
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