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Écolabel et certifications : attentes, réalisations 
et bénéfices pour les entreprises 

Le cas du cahier des charges ATR 
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Laurent LEFEBVRE 
Expert labels et communication responsable 



Å Créé en 1991, le Groupe ECOCERT est le leader mondial de la 
certification en agriculture biologique. 
 

 

 
 

Å Au-delà de son expertise en matière de certification, ECOCERT 
encourage le développement de bonnes pratiques par la création 
de référentiels environnementaux exigeants, et mène ses propres 
projets dans le respect de l'environnement. 

Ecocert en bref 
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AUDIT, CONTRÔLE ET CERTIFICATION  

ÁDe produits biologiques et écologiques 

ÁDe systèmes sur critères environnementaux 
  

DÉVELOPPEMENT DE RÉFÉRENTIELS DURABLES 

ÁDe produits biologiques et écologiques 

ÁDe systèmes sur critères de durabilité 
 

CONSEIL  

ÁEtudes et diagnostics : environnement et développement durable 

ÁConseil et appui technique, méthodologique et stratégique dans 
ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ durable 
 

FORMATION 

ÁOrganisme de formation professionnelle agréé 

ÁEducation (parcours universitaire et grand public) 

Nos Services 
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Á Règlements bio  
Á Référentiels privés et 

nationaux  
Á Restauration collective  
Á Intrants et Spiruline  

 
Á « ESR » pour des 

produits biologiques et 
équitables  

Á Fair  for life  
Á Référentiels privés  

 
Á Cosmétique biologique  
Á COSMOS 
Á BEING Spa écologique 

et biologique  

 
Á ISO 9001  
Á ISO 22000  
ÁOHSAS 18000  
ÁGLOBALG.A.P  
Á IFS/BRC  
Á Contrôle tierce partie  

 
ÁGOTS 
ÁOrganic Exchange  
Á Textile écologique  

 
Á Forêt : FSC / PEFC 
Á Bilan Carbone  
Á Compensation : VCS  

& Gold Standard  
Á EMAS 

 
Á Détergents  
Á Parfums dôambiance 
Á Peintures et produits 

de revêtements  

 
Á ISO 14001  
Á ISO 26000  
Á Eve® : Espace vert 

écologiques  
ÁGolf éco-durable  

Agriculture Bio  Cosmétiques  Textiles  Ecoproduits  

Equitable & RSE  Qualité Sécurité  Climat  Management  

bƻǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
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vǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩǳƴ ƭŀōŜƭ Κ  

Å Un label est une marque collective qui se matérialise par des signes 
distinctifs (nom, logo,..) et qui peut être utilisé par les différentes 
marques se conformant au cahier des charges du label.  
 

Å Il vise à assurer et faciliter la reconnaissance de certaines 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ όƭŀōŜƭ !.ύΣ ƻǳ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ όƭŀōŜƭ 9ǾŜ® ). 
 

Å Le label peut être « privé » et géré de manière autonome par des 
ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ƻǳ ŘŞǇŜƴŘǊŜ ŘΩǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǇǳōƭƛŎ. 
 

Å Un label privé traduit une démarche volontaire ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ 
une garantie supplémentaire et donc une valeur ajoutée aux 
utilisateurs du label. 
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Quelles sont les bonnes pratiques pour 
renforcer la crédibilité de son label ? 

Å Le ƭŀōŜƭ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ fondateurs et est décrit par un 
cahier des charges précisant des exigences objectivement 
vérifiables.  
 

Å Le propriétaire du label peut déléguer, à un organisme de contrôle 
indépendant, le contrôle, voire la prise de décision portant sur la 
conformité. 
 

Å[ΩŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ de conformité est accordée pour une durée limitée, 
ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǳƴŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǎǘ ŜȄŜǊŎŞŜ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ 
contrôle. 
 

Å La gestion du label est encadrée par des comités (technique et de 
ǎǳƛǾƛύ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ 
prenantes et une viabilité économique. 
 

Å[ΩhǊƎŀƴƛǎƳŜ de contrôle est contrôlé ou accrédité (COFRAC). 
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Exemple du cahier des charges ATR 

Å Objectif principal : garantir une « démarche de Tourisme Responsable » 
ŘŜǇǳƛǎ ǎŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ƧǳǎǉǳΩŁ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ  
 

Å Les exigences sont organisées autour de 3 grands chapitres :  

1 ς Transparence et sensibilisation client  

Principe : Sensibiliser le client sur les impacts du tourisme et de la démarche ATR 
Ŝƴ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀƴǘ Ŝǘ Ŝƴ ƭΩƛƳǇƭƛǉǳŀƴǘΦ 

2 ς Partenariat  

Principe Υ aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǎ 
prestataires en matière de Tourisme Responsable. 

3 ς Cohérence  

Principe Υ ¢ǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜ Ŝǘ ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ζ Tourisme Responsable » au sein de 
son entreprise. 

 

Å Les 3 chapitres sont subdivisés en thématiques, ensuite déclinées en 
critères de contrôle.  
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Exemple de critère de contrôle ATR 
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Les étapes du processus de labellisation 
ATR 

ωFormalisation de la 
demande (formulaire de 
labellisation) 

ωDevis personnalisé 

Revue de la 
demande 

ωSignature du devis 

ωEngagement selon le 
ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀǾŀƴŎŞ ŘŜ ƭŀ 
démarche 

Engagement 
ωAudit documentaire en 
ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘ 
ŘΩƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ 

ω9ǘǳŘŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŀƴŀƭȅǎŜ 
des prestataires 

Pré-audit 
documentaire 

ωAudit sur site selon le 
plan de contrôle défini 

Audit initial 
ωLe service certification 

étudie votre dossier : 
ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀǳŘƛǘ Ŝǘ ŀŎǘƛƻƴǎ 
correctives proposées 

Traitement du 
dossier 

ωAudit documentaire 

ωAudit sur site 

ω Pour les voyagistes : 
audit destinations 

 

Surveillance
  

nov.-15 12 

ÅFormulaire de 
labellisation 

ÅSupport de 
communication 
opérateur 

ÅOutil analyse des 
prestataires 

ÅAttestation de 
labellisation 
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Les points forts du label ATR 

Å Chaque opérateur met en place son système de management du Tourisme Responsable 
basé sur le cahier des charges ATR 
 

Å [ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ Ŝǎǘ ƎǊŀŘǳŜƭƭŜ Υ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻƎǊŝǎ 
 

Å ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǎƻƴǘ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ ό¢h ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǊŞŎŜǇǘƛŦΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ Ł 
ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭύ 
 

Å Le processus de labellisation prévoit un pré-audit documentaire avant audit pour 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ōƛŜƴ ǎŜ ǇǊŞǇŀǊŜǊ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭΩh/ 
 

Å DǊƛƭƭŜ ŘΩŀǳŘƛǘ ŀŘŀǇǘŞŜ ŀǳ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ Ŝǘ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ 
pour rester économiquement viable et pertinente 
 

Å ATR apporte son appui pour accompagner ses membres dans la démarche  
 

Å Démarche ATR encadrée par un comité technique (gestion des critères, professionnels 
Řǳ ¢wύ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴ όƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Řǳ ƭŀōŜƭΣ ŎƻƭƭŝƎŜ Ҍ ƭŀǊƎŜύΣ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ Řǳ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǎƻƴǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ  
 

Å /ƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇŀǊ ǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǘƛŜǊǎ ŀŎŎǊŞŘƛǘŞ Ŝǘ Řƻƴǘ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ 
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Les logos ATR 
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Hôtel*** Restaurant-Séminaires 

32110 NOGARO  

17 

Gérard DUCES 

Gérant 
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5Şōǳǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ : 16 mai 1996 en 2* 
 

2008-2010 : changement des mobiliers, 
literies, préparation aux nouvelles normes 
 

Février 2010 : obtention des 3 étoiles 
 

Hiver 2011-2012 :  réfection des salles de 
ōŀƛƴΣ ŎƘŀƳōǊŜǎΣ ŎƻƳƳǳƴǎΧ 
 

Total investi en 4 ans : 1,2 Mϵ 
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Quelques dates 
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5ŜǇǳƛǎ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Υ 
Objectif de QUALITE TOTALE 
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La réflexion 

Une démarche de  

Responsabilité Sociétale des Entreprises 
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Politique Environnementale 
 et Développement Durable 

 

!ǾŜŎ ƭΩ9/h[!.9[ 
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[Ω9ŎƻƭŀōŜƭΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳƻƛΚ 

Quelques chiffres 
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Nombre Produits siglés 
Prix unitaire   

ϵ 
Prix total  
ϵ 

2 Verres 0.090 0.18 
2 Savonnettes 0.073 0.146 
2 Shampooings 0.061 0.122 

2 
Bandes 
lustrantes 

0.149 0.298 

TOTAL     0.746 ϵ 

 

tǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 
 

Avant : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0.746 ϵ x 49 chambres x 365 jours x 60% de TO = 8.005 ϵ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ 
 
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ : 
810 flacons de savon liquide Ecolabel bio à 2.170 ϵ consommés en 2013 
Supports des flacons offerts, donc 0 ϵ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ŎŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩ9ŎƻƭŀōŜƭΦ 
Résultat : 
8005 ς 2170 = 5835 ϵ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 
La validité du certificat Ecolabel est valable deux années. 
 
Résultat sur deux ans : 5835 x 2 = 11 670 ϵ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜǎ 
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Année M3 

2010 5 513 

2011 3 267 

2012 2 896 

2013 4 078 

2014 2 995 

2015   

 

/ƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ 

Année Kwh 

2010 249 881 

2011 242 043 

2012 221 463 

2013 217 493 

2014 206 472 

2015   

/ƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ 

Année M3 

2010 ? 

2011 15 328 

2012 13 235 

2013 14 907 

2014 13 505 

2015   

Consommation de gaz 

Hiver 2011-2012 : réfection des 49 salles de bain 

et sanitaires communs, installation climatisation 

2013 Υ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦǳƛǘŜ ŘΩŜŀǳ souterraine 

/ƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ 
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Financier Υ ƛƳǇŀŎǘ ƛƳƳŞŘƛŀǘ ǎǳǊ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 
  

Commercial : démarquage marketing (difficile à chiffrer) 
 

Humain (social) : motivation du personnel avec de          
nouvelles méthodes de travail 
 

Philosophique Υ ŦƛŜǊǎ ŘΩǆǳǾǊŜǊ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƴŝǘŜ 
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Bilan 
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5ƻƳƳŀƎŜ ǉǳŜ ƭŜ ƳŜǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƭŀōŜƭ 

Européen soit orienté exclusivement vers 
le consommateur, et non vers le 

professionnel qui est le premier à 
sensibiliser le touriste ! 
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En organisant votre séminaire dans un 
établissement labellisé ECOLABEL depuis 2009, vous 
ŀǾŜȊ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ  
 

bΩŀǘǘŜƴŘŜȊ plus, faites un geste pour la planète en 
réservant à Solenca ! 
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www.solenca.com 
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Entreprises Eco-Exemplaires  
& Economie Circulaire  
Montagne Catalane 

Françoise DELCASSO-DEJOUX 

Responsable antenne CCI Saillagouse 
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Partenariat CCI Sydetom66   
Entreprises éco-exemplaires 

La CCI accompagne les entreprises dans des démarches éco-responsables et à 
ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ labels environnementaux, et collabore avec le Sydetom66. 

 

[Ω ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ 9Ŏƻ ŜȄŜƳǇƭŀǊƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ 
{ȅŘŜǘƻƳсс ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ tǊƻƎǊŀƳƳŜ [ƻŎŀƭ ŘŜ tǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎ t[t5 нлмл-
нлмр ŎƻƴŦƛŞ ǇŀǊ ƭΩ!59a9Φ  

Objectif: Faire baisser la production de déchets de 7% en 5 ans, soit réduire notre 
production de déchets de 28 Kg/hab/an . 

 

En 2014  ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΣ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŘŞŦƛ 
labelliser  20 entreprises montagne « entreprise éco exemplaire » 1ères 
entreprises du département. 
 

Le Principe: Ŝƴ ǎƛƎƴŀƴǘ ƭŀ ŎƘŀǊǘŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ {¸59¢haссΦ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ 
réduire l'impact de ses activités sur la production de déchets et les 
consommations d'eau et d'énergie.  
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Partenariat CCI SYDETOM66 
Montagne catalane 

 Les Résultats  quantitatifs 2014 -2015  

Entreprises ECO exemplaires: 51 entreprises engagées 

Ateliers formations interventions en entreprises auprès des équipes et 
des « clients »,animations évènements, 50 composteurs installés et suivis  
et jardinage au naturel  

Outils, méthodes, suivi et analyse des résultats pour les entreprises  

 CCI SYDETOM66 une collaboration simple 
et efficace pour   
Č Renforcer les démarches de progrès 
des entreprises 
Č Favoriser les solutions locales et les 
synergies entre les acteurs  
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Les +  
Effet réseau et économie circulaire pour         

les entreprises et le territoire  

[ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜΥ 

Ā La Compétitivité des entreprises  

Ā La Connaissance inter filières, le 
travail collectif, la mutualisation 

Ā [ŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴ ŘŜ 
nouvelles synergies pour trouver 
des solutions locales efficientes 

Ā LΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Υ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ 
nouveaux services ou produits à 
forte valeur ajoutée par ex 
collecte et valorisation déchets, 
développement des ENR .  

 

Pour les entreprises 
[ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜ ǇŜǳǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ 
Ā Coopération Privé/Public: les 

entreprises sont force de 
ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

Ā La création de nouvelles activités: 
Eco-construction et rénovation 
/Energies renouvelables/ Gestion 
des ressources/ Recyclage 
valorisation 

Ā [Ωattractivité du territoire. Les 
enjeux sont importants, faire de 
la montagne un territoire 
ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜΣ ŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ 
engagés dans le développement 
durable et responsable. 
 

 
 

Pour le territoire  
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Le Constat: 
Ā Nouvelles règlementations    
Á Allergènes: information des 
clients sur les allergènes 
contenus dans les plats.            
Á Bio-déchets valorisation 
obligatoire à partir de 10 
Tonnes/an 2016. 

Ā  Un territoire « destination 
Santé et Tourisme »: des 
entreprises spécialisées des 
compétences et savoir-faire 
complémentaires 
Santé/restauration 
traditionnelle et collective 
/production agro 
alimentaires/traditions 
culinaires 

 

Formation ADEPFO  2015-2016  

Une opportunité pour les entreprises éco 
exemplaires de Cerdagne Capcir pour: 

Č Répondre aux règlementations Allergènes et 
déchets  et innover collectivement pour  

 

 
  Mieux répondre aux attentes clientèle / 

alimentation santé 
  Prévenir et réduire le gaspillage 

alimentaire et ses coûts 
  Développer synergies ETS Santé  Tourisme  

et entreprises agro alimentaires  et Valoriser 
les productions et la gastronomie de 
montagne  

Réduction du gaspillage alimentaire, Gastronomie et 
Santé en Cerdagne Capcir 



34 Les rencontres « Destination Pyrénées : vers un tourisme durable » // Mardi 24 novembre 2015 

 

Réduction du gaspillage alimentaire, Gastronomie et 
Santé en Cerdagne Capcir 

 Méthodologie  
 

18 entreprises concernées :  Ets Santé, Restaurateurs, Agro 
alimentaire, GMS, association 

Des outils pour favoriser la coopération : 

Formation développement « sur mesure » réponse aux 
besoins identifiés dans les entreprises. 

Plateforme collaborative et e-formation: pour coopérer plus 
rapidement, mutualiser les outils et résultats, partager les 
expériences, favoriser les contributions des entreprises et co 
ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ  

 

 
VALORISER LES RESSOURCES HUMAINES 

FAVORISER LES SYNERGIES INTER FILIERES 
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Réduction du gaspillage alimentaire, Gastronomie et 
Santé en Cerdagne Capcir  

Objectifs et Résultats attendus 

 Objectif double :  
 
 Prévenir et Réduire le Gaspillage Alimentaire restauration traditionnelle et 

collective et rechercher des solutions locales pour la valorisation des déchets, 
favoriser les circuits courts pour les achats (par ex filière viande) et  étudier le 
réemploi des excédents pour des publics défavorisés et des associations 
locales. 

 
 Valoriser les savoir-faire et le patrimoine  alimentaire, et culinaire de la 

montagne catalane, tout en prenant en considération les aspects santé et 
alimentation «  ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭΩŀǎǎƛŜǘǘŜ » (développement des circuits 
ŎƻǳǊǘǎΣ ŘΩǳƴŜ ŎǳƛǎƛƴŜ ŘŜ ǎŀƛǎƻƴΣ Ŝǘ ŘŜ ƳŜƴǳǎ ƻǳ Ǉƭŀǘǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ǳƴ 
ǇǳōƭƛŎ ŀƭƭŜǊƎƛǉǳŜ ƻǳ ǎƻǳŦŦǊŀƴǘ ŘΩŀŦŦŜŎǘƛƻƴǎ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜǎ κ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ 9ǘǎ 
de santé et entreprises du tourisme / communication à destination des 
clientèles touristique et de santé. 
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Animations et évènements pour valoriser 
les initiatives 


